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Na Medida

CARTA AO LEITOR

Cortar as unhas

”Eu nao vou permitir que a inflacdo volte no Brasil. Néo permitirel que a
inflacdo, sob qualquer circunstancia, volte”. Presidenta Dilma, em entre-
vista ao jornal Valor Econémico, em 17 de marco de 2011.

Todos os “sobreviventes” do Brasil da inflagdo, que corroia salarios e des-
truia expectativas de futuro, compreendem e apoiam as a¢des do governo no
sentido de conduzir a inflacdo para o centro da meta, ainda em 2011.

A redugdo das despesas primarias em R$ 50,1 bilhGes exigira a colabora-
cao/participacao dos servidores/colaboradores de todos os 6rgaos, fundos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Certamente, os participantes com mais experiéncia em gestao estarao aptos
a transformar o que, para muitos, se configura como crise, em real oportunida-
de de avanco. Creio, firmemente, que os servidores/colaboradores do Inmetro
estao preparados/qualificados para identificar a oportunidade de se transfor-
mar em paradigma para outras instituicoes.

Estou seguro de que a ampla reunido de 16 de margo, em Xerém, para tracar
o0 “Plano de Travessia”, ja comega a produzir efeitos com a aceleracdo dos
4Es e a ampliagdo dos controles. Aos que nao estiveram na reunido, lembro
que um dos momentos mais participativos foi quando falamos que “cortar
as despesas é como cortar as unhas: tem que ser feito constantemente”. Por
coincidéncia (ou sintonia?), um dos temas da entrevista da presidenta, publi-
cada no dia seguinte, no Valor: “Se /ibera os gastos de custeio, um dia vocé
acorda e ele estd imenso. Fntio, vocé tem que cortar as unhas, sempre.”

Jodo Jornada
Presidente do Inmetro
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MAE CORUJA

Em comemoracdo ao Dia das Maes,
a Dicom lanca a campanha Mae
Coruja. Para participar, basta enviar
uma foto aolado do(s) seu(s) filho(s).
As trés maes que enviarem 0s me-
Ilhores cliques, eleitos por votacao
na Intranet, ganharao kit da Grana-
do. A foto deve ser enviada para o
endereco jcoutinho@inmetro.gov.
br, até 26 de abril. A votacdo ocor-
rerd de 29 de abril a 5 de maio e o
resultado sera divulgado via Comu-
nica, no dia 6 de maio. A campanha
é extensiva as mamdes de Xerém e
do Rio Comprido, no Rio de Janeiro,
e das superintendéncias do Inmetro
em Goias e no Rio Grande do Sul.

DIA MUNDIAL DE METROLOGIA
Em 20 de maio, Dia Mundial de Me-
trologia, a Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial promovera
um evento incluindo palestras so-
bre metrologia quimica e a impor-
tancia do desenvolvimento de Ma-
teriais de Referéncia Certificados na
area de alimentos. Sera exibido um
documentario sobre a cientista Ma-
rie Curie, primeira pessoa a ser con-
templada duas vezes com o Prémio
Nobel. O presidente Joao Jornada
fard a apresentacao do evento, no
auditério do prédio 6, em Xerém.

FORUM MUNDIAL DE GESTAO
Entre os dias 4 e 6 de maio, acon-
tecerd, no Rio de Janeiro, o Férum
Mundial de Gestdo 2011, organiza-
do pelo Instituto Latinoamericano
de La Calidad (Inlac). O presidente
Jodo Jornada fard palestra sobre
gestdo estratégica. Havera, ainda,
premiacdo ao ex-presidente Luiz
Indcio Lula da Silva, como Lideran-
ca Latino-Americana, pelos relevan-
tes projetos implementados na area
social do Brasil. Qutras informacoes
podem ser obtidas no site www.fo-
ruminlac2011.com.br.



Na Medida AQUI & NA REDE

Ipem-SP langa cartilha explicativa em postos

Em 24 de marco, foi lancada a
cartilha “lpem-SP Explica - Pos-
tos de Combustivel”. A publica-
cdo foi elaborada para orientar
os consumidores, de forma dida-
tica, em relacdo a legislacdo me-
trolégica vigente e a atuacdo do
6rgao durante a fiscalizacao de
bombas de combustiveis e pro-
dutos comercializados em lojas
de conveniéncia. Esta é a tercei-
ra edicdo da série “Ipem-SP Ex-

Tocantins adota o Sistema

O lpem-TO iniciou, no Més de marco, a implantacdo do
Sistema de Gestdo Integrada (SGI). Com o novo sistema, o
orgao terad mais agilidade nas fiscalizacoes e maior integracao
com as demais instituicoes da Rede Brasileira de Metrologia e
Qualidade-Inmetro (RBMLQ-I). Os responsaveis por essa trans-
formacao tecnoldgica no Instituto sao os analistas da Coorde-
nacao da Rede Brasileira de Metrologia e Qualidade (Cored),
Anténio Nascimento Santos e Marcius Nery.

“Com o SGlI, o fiscal vai poder consultar, no momento da
fiscalizacdo, a base de dados com as caracteristicas dos ins-
trumentos e, ao mesmo tempo, verificar o histérico de fis-

plica”, antecedida pelas cartilhas dirigidas aos setores
de panificacdo e téxtil. Dados da Ouvidoria do érgdo
apontam os erros nas bombas de combustiveis como
uma das principais reclamagoes. Por isso, o tema foi es-
colhido para dar continuidade as publicacdes voltadas
para educar o consumidor.

Em 2010, a Ouvidoria recebeu 1.954 reclamacoes.
Destas, 578 eram sobre erros em bombas de combus-
tivel. No trabalho rotineiro, equipes do Ipem-SP verifi-
caram 88.637 bombas de combustivel, das quais 5.516
foram reprovadas, gerando 473 autos de infracdo para
postos de combustivel.

de Gestao Integrada

calizacdo”, conta o presidente do Instituto, Parrido Junior.
“Tocantins era um dos poucos estados que ainda nao ha-
viam adotado o sistema. O uso da tecnologia aprimorara o
trabalho realizado pelo lpem-TO, sempre com o intuito de
beneficiar o consumidor”, completa.

O processo esta na primeira fase, o da migracdo de infor-
macdes dos setores juridico e administrativo. Ja na segunda
etapa, beneficiara as atividades de campo, a exemplo da veri-
ficacao de instrumentos e de andlises de produtos, por meio
do uso de coletores (aparelho semelhante a um celular, que
tem impressora acoplada).

Surgo inutiliza produtos irregulares apreendidos

A Superintendéncia do Inmetro em Goids fez, no més
de marco, a destruicao de diversos artigos irregulares
recolhidos em operacdes realizadas em Goias e no Dis-
trito Federal nos dois ultimos anos. De acordo com a
Direcao Técnica da Surgo, aproximadamente 10 mil uni-
dades foram inutilizadas por ndo apresentarem o selo
de conformidade ou por estarem com data de validade
vencida. Brinquedos, capacetes, bicicletas, pneus, ca-
deiras de plastico e materiais elétricos foram prensados
por equipamentos especiais. “As fiscalizacdes sao ro-
tineiras. S6 depois de respeitar todos os prazos legais
oferecidos ao fabricante ou ao comerciante para que
justifique as irregularidades, recorremos a inutilizacao
dos produtos”, afirma Willian Duarte dos Santos, dire-
tor técnico da Surgo.

Apds a apreensao dos produtos, o comerciante tem
prazo de dez dias para apresentar a Superintendéncia

a nota fiscal de origem para que o processo de autua-
cao prossiga. Caso contrario, o érgao o responsabilizara
pela comercializacdo irregular.
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Na Medida CAPA

Cerflor d4 novo rumo a industria de base florestal

O Brasil tem a maior floresta tro-
pical do mundo, e 2011 é o Ano In-
ternacional das Florestas. Neste ce-
nario, a luz também esta verde para
o Inmetro, que comemora mais uma
vitéria: o reconhecimento renovado,
pelo Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification Sche-
mes (PEFC), como coordenador do
Programa Brasileiro de Certificacdo
Florestal (Cerflor). Desta forma, o
Inmetro continuara, pelos proximos
€inco anos, como a Secretaria Nacio-
nal do principal féorum de programas
nacionais de certificacdo de manejo
florestal no Brasil, representando o
PEFC no pais. Hoje, sao 31 empresas
brasileiras certificadas em sua cadeia de custédia, tota-
lizando 1,2 milhao de hectares de florestas.

Empresas do setor de celulose e papel que ja aderi-
ram ao Programa e utilizam a certificacdo do Cerflor
destacam os principais beneficios. “O processo de cer-
tificacdo com base no PEFC e no Cerflor é fundamen-
tal para a industria de base florestal no Brasil. Primeiro,
porque é um selo nacional adaptado as necessidades
do Pafs e construido pela inteligéncia brasileira. Segun-
do, por estar alinhado a maior rede de certificacoes flo-
restais do mundo, o PEFC. Promovemos diversos avan-
¢os para estarmos aptos ao selo: praticas silviculturais
foram aperfeicoadas, adequacdes legais efetuadas e
avancos sociais introduzidos nas nossas comunidades.
Tudo isso resultou na otimizacao da acdo socioambien-
tal e melhorou a governabilidade das nossas fazendas

DESTAQUE NO CENARIO INTERNACIONAL

Ben Gunneberg*

“A reautenticacdo do Cerflor pelo PEFC é um marco importante. Além de confirmar que as normas
brasileiras estdo em conformidade com as normas internacionalmente reconhecidas do PEFC, a apro-
Vacao assegura um acesso continuo aos mercados que exigem cada vez mais material certificado por
nos. Mais de 50% de toda a madeira importada pelo Reino Unido, por exemplo, sdo certificados pelo
PEFC, e dados mais recentes da Holanda revelam que a cota de mercado da madeira produzida de
forma sustentavel mais do que duplicou entre 2005 e 2008, sendo dois tercos certificados pelo PEFC.

A certificagdo florestal se generaliza em muitas partes do mundo, com a certificagdo de cadeia de

Robson Laprovitera, da International Paper: novas oportunidades de negocios

de eucalipto em todo o Brasil. Enormes progressos fo-
ram possibilitados pela adequacédo ao Cerflor”, ressal-
tou Jorge Cajazeira, executivo da Suzano Papel e Ce-
lulose S.A.

Outro exemplo de empresa multinacional do setor, a
International Paper também incorporou o Cerflor aos
seus processos. “Acreditamos que a certificacdo é uma
ferramenta para mostrar aos nossos clientes, aos for-
necedores e a comunidade que a companhia valoriza a
sustentabilidade das atividades de manejo florestal e da
cadeia de custddia, comprovando que nossas operagdes
sdo social e ambientalmente responsaveis. Também com
a certificacdo, ampliamos as oportunidades de forneci-
mento, podendo atender aos nossos clientes quaisquer
que sejam as exigéncias do mercado”, ressaltou Robson
Laprovitera, gerente de Planejamento Florestal.

*Ben Gunneberg é
secretdrio-geral do
PEFC Internacional

custédia do PEFC alcancando taxas de crescimento de dois digitos em mais de dois tercos de todos
o0s paises onde atua. O reconhecimento internacional por meio do Cerflor garante que as empresas
brasileiras demonstraram o cumprimento de requisitos de gestdo da madeira e sinaliza o interesse em
exportar para os mercados mundiais com a obtencao do certificado PEFC.”
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Na Medida ENTREVISTA

De olho nas florestas tropicais

Maria Teresa Rezende,
coordenadora do Cerflor

Engenheira florestal especialista em Ciéncia e Tecno-
logia, formada pela Universidade de Kioto, no Japao,
e mestre em Gestdao da Qualidade pela Universidade
Federal Fluminense, Maria Teresa esta a frente da co-
ordenacdo do Cerflor desde 1992. Em entrevista ao
Na Medida, reconhece a responsabilidade da missao
brasileira em preservar florestas e olha com otimismo
para o futuro na questao da sustentabilidade.

Na Medida: O Brasil tem a maior floresta tropical no
mundo e 2011 é o Ano Internacional das Florestas. De
que maneira o Cerflor pode contribuir para o manejo sus-
tentavel, a diminuicao do desmatamento irregular e até
em aspectos sociais e econdémicos para o Pais?

Maria Teresa: Desde os anos 90, as questdes relaciona-
das a sustentabilidade estdo deixando de ser uma opcao
voluntaria. Os consumidores mais responsaveis defendem
seus direitos, exigem mudangas de condutas e apoiam
o estabelecimento de legislagbes mais restritivas. As em-
presas, por sua vez, buscam a certificacdo como forma
de evidenciar sua atuacdo sustentavel e comprometida
com os valores socioambientais. Para obter o selo de con-
formidade, sdo avaliadas por auditores, que analisam as
atividades desenvolvidas, mensurando seu desempenho
social e ambiental. Alguns critérios sao considerados “cri-
ticos” e podem impedir a certificacdo, como a exigéncia
basica de atendimento a legislacdo na area ambiental,
trabalhista e tributéria, ou as questdes que impactam a
comunidade da regido, entre outros itens.

NM: Como é o trabalho desenvolvido pelo Inmetro no
Programa Brasileiro de Certificacdo Florestal e quais os
maiores desafios para os proximos cinco anos?

MT: O Cerflor foi idealizado em 1991, pela Sociedade
Brasileira de Silvicultura (SBS) em conjunto com varias
associacoes, entidades, instituicdes de pesquisa e ONGs,
como um Programa Brasileiro de Certificacao Florestal.
Durante o Férum de Competitividade da Cadeia Produti-
va de Madeira e Moveis, em 2000, a certificacdo florestal
foi reconhecida como um dos maiores gargalos para a
competitividade da industria de madeira, papel, celulose
e moveis no comércio exterior. O Programa foi inserido
no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Confor-

midade (SBAC) e gerenciado pelo Inmetro. Em 2002, o
Cerflor se filiou ao PEFC na busca de reconhecimento in-
ternacional, obtido inicialmente em 2005, renovado em
2011. Para os préximos cinco anos, o Programa devera
demonstrar o seu continuo aprimoramento junto ao Fo-
rum do PEFC, cada vez mais exigente por pressao de seus
integrantes, dos governos, das organiza¢bes ndo-gover-
namentais e da sociedade.

NM: As empresas e os cidaddos estdo cada vez mais en-
gajados em causas ambientais. Como a senhora enxerga
este momento e de que maneira eles podem contribuir
no dia a dia para fortalecer o selo?

MT: O momento atual exige a mudanca de paradigma na
maneira como 0s homens se relacionam entre si e com
0 meio ambiente. As empresas assumem papel funda-
mental nesta nova visdo e delas é exigida, cada vez mais,
uma mudanga comportamental. Por outro lado, o con-
sumidor e o proprio governo, cada vez mais conscientes
do seu poder de compra, devem privilegiar empresas que
investem em praticas socialmente justas, ambientalmente
corretas e economicamente viaveis. Produto com a marca
Cerflor é a garantia que o consumidor tem de que esta
contribuindo para a sustentabilidade do planeta.

NM: Na sua visao, quais as perspectivas na area para
o futuro?

MT: Para a industria brasileira, a certificacdo florestal
tornou-se um importante fator de competitividade e um
diferenciador de seus produtos no comércio global. Exi-
géncia fundamental para exportadores que desejam co-
locar seus produtos em nichos de mercados nos quais
prevalecem os “consumidores verdes”. A demonstracao
da sustentabilidade é irreversivel nos dias atuais.

Abril » 2011 5



Na Medida SOB MEDIDA

O encontro entre os presidentes do Brasil, Dilma Rousseff,
e dos Estados Unidos, Barack Obama, em marco, deu inicio a
uma série de acordos bilaterais econdmicos e comerciais e a
cooperagao nas areas de defesa e de ciéncia e tecnologia. No
texto do comunicado conjunto dos dois lideres, a importancia
do Inmetro é assinalada ao se relatar que “as boas praticas
regulatorias e a cooperagdo regulatéria aprimorada podem
contribuir para a competitividade e o bem-estar econémico
tanto do Brasil, quanto dos EUA, tais como as iniciativas que
estdo sendo consideradas pelo Instituto Nacional de Metro-
logia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) com a
Consumer Product Safety Commission (CPSC) e com o Natio-
nal Institute of Standards and Technology (NIST).”

Na parceria com o NIST, o Inmetro desenvolvera o Mate-
rial de Referéncia Certificado (MRC) para biocombustiveis de
aviacdo, com base em sua experiéncia reconhecida interna-
cionalmente com MRCs de biocombustiveis para bioetanol e
biodiesel.

“O MRC servird como ferramenta para atestar a qualidade
e um padrao de medida para ser aplicado no mundo inteiro.

Ja temos a expertise com biocombustiveis, como biodiesel e
bioetanol, e podemos transferir esta experiéncia para criarmos
um padrdo para o biocombustivel de aviacdo”, assegurou
Humberto Brandi, diretor de Metrologia Cientifica e Industrial
(Dimci).

O Inmetro tem articulacbes internacionais com diversos or-
gaos de defesa do consumidor, monitorando recalls e trocan-
do informacdes sobre normas técnicas e certificaces, como a
CPSC, citada no comunicado. Juntos, Inmetro e CPSC elabora-
ram um Plano de Trabalho (PT), consequéncia do Memorando
de Entendimento que os dois 6rgdos mantém desde 2008, e
gue sera renovado em breve.

Na primeira versao, ja estava previsto o compartilhamento
de informacdes entre os dois paises. Nesta nova edicdo, entre
as atividades elencadas no PT, estdo a harmonizacdo de nor-
mas e regulamentos técnicos, com requisitos similares exigidos
nos dois paises; notificagdes de recalls ainda na fase de inves-
tigacao; sinalizacdo sobre areas de riscos emergentes; conver-
géncia das agendas regulatorias; e identificacdo de produtos
para cooperacao técnica, entre outras.

No controle das importacdes e exportagoes de alimentos

No inicio de marco, o Inmetro, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, o Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento e o Ministério das Relacbes Exteriores,
em conjunto com o governo australiano, realizaram, em
Natal, a reunido do grupo de trabalho do Comité do Co-
dex Alimentarius sobre Sistemas de Inspecao e Certifica-
cao da Importacdo e Exportacdo de Alimentos. Fechada
para os membros do Codex Alimentarius, a reuniao tra-
tou da elaboracao dos Principios e Diretrizes para os Sis-
temas Nacionais de Controle de Alimentos e contou com
a participacdo de 22 paises membros (Australia, Argenti-

6 Abril » 2011

na, Brasil, Canada, Cabo Verde, Chile, Franca, Alemanha,
india, Italia, Japao, Libano, México, Nova Zelandia, Ho-
landa, Noruega, Panama, Africa do Sul, Suica, Tailandia,
Estados Unidos e Uruguai), uma organizacdo membro
(Uniao Europeia), e trés instituicdes observadoras: Inter-
national Association of Consumer Food Organizations
(IACFO), International Nut and Dried Fruit Foundation
(INC) e Organizacao Mundial de Saude Animal (OIE).

A proxima rodada de discussdes sera realizada virtual-
mente, para posterior finalizagdo em reunido presencial
na Australia, no més de outubro.



Na Medida NOSSA GENTE

Santas receitas!

A Péscoa é envolta de celebracdes, em especial para os cristdos. Na cozinha, a tradicao fala
mais alto, com a preparacdo de pratos que nao incluem carne vermelha entre seus ingredien-
tes. O Na Medida divulga duas receitas distintas de bacalhau e uma de sobremesa a base
de chocolate, das ‘chefs’ Shayene Pinto Carlos, estagidria do Servico de Apoio
Operacional a Metrologia Cientifica Industrial (Samci); Sibele Bolincenha,
do Laboratdrio de Calibracdo do Ipem-PR; e Vera Vasconcellos (foto), ge-
rente da Divisdo de Recursos Humanos do Ipem-PE. Bon appetit!

Ingredientes: Modo de Preparo:

1 lata de milho verde; Bata no liquidificador o milho, o leite e a fari-

2 copos (@mericano) de leite; nha. Transfira para uma panela e leve ao fogo, mexen-
2 colheres (sopa) de farinha de trigo; do até engrossar. Desligue o fogo, junte o requeijao,
200 g de requeijao; misture e reserve. Em outra panela doure a cebola,
1 cebola; o alho e os tomates. Acrescente o bacalhau e mexa.
1 alho; Junte o sal, a pimenta, a azeitona e o cheiro-verde. Em
2 tomates picados sem sementes; um refratério untado, coloque uma camada de creme,
sal, pimenta, azeitona e cheiro-verde a gosto;  uma de batata palha, uma de bacalhau e uma de mu-
1/2 kg de bacalhau desfiado; carela. Coloque outra camada de creme e salpique o
200 g de batata palha; parmesao ralado. Leve ao forno por 15 minutos. Serve
100 g de mussarela ralada; dez pessoas.

100 g de queijo parmesao ralado.

Ingredientes: Modo de preparo: Modo de montar o prato:

1 kg de bacalhau; Deixe o bacalhau de molho por maisou  Em uma travessa grande, coloque

1 kg de batatas pequenas, menos 4 horas, trocando a 4gua regu- uma camada de legumes e ver-
% 2 dentes de alho picado; larmente para tirar o sal. Depois, escorra  duras e, por cima, o molho com o
E,E 1 cebola média picada; e reserve. Cozinhe os legumes e verdu- bacalhau, sucessivamente. Por fim,
% 3 5 tomates sem sementes e sem pele; ras no vapor ou na agua com pouco sal  cologue os ovos cozidos para deco-
E::: Azeitonas verdes e pretas; e reserve. Em uma panela, frite a cebola rar e regue-os com azeite de oliva.
(=l Azeite de oliva; e 0 alho no dleo de oliva e acrescente Deixe descansar por 30 minutos.

5 abobrinhas médias cortadas em rodelas;  os tomates picados para fazer o molho.  Sirva com arroz branco e um vinho

5 chuchus médios cortados em tiras; Em seguida, cologue as batatas, deixe branco para acompanhar. Serve seis

5 cenouras cortadas em tiras; cozinhar por dez minutos e acrescente  pessoas.

1 couve-flor; 0 bacalhau e as azeitonas. Quando as

1 maco de couve manteiga; batatas estiverem totalmente cozidas,

200 g a 300 g de vagem (a gosto); acrescente a couve manteiga e deixe

2 ovos cozidos cortados em rodelas. cozinhando por mais cinco minutos.

Ingredientes: Modo preparo:
1 lata de leite condensado; Primeiramente, quebre o biscoito maisena em pedacos pe-
1 lata (mesma medida do leite condensado) guenos e reserve. Em uma panela, despeje o leite conden-
de chocolate em po; sado, o chocolate e a margarina e va misturando em fogo
2 colheres de sopa de brando até chegar ao ponto de brigadeiro. Assim que chegar
margarina; e ao ponto, jogue os pedacos de biscoito e misture bem. Em
1 pacote de biscoito maisena. uma férma untada, despeje a massa e deixe esfriar. Depois
de fria, corte o brigadeiro em pedacinhos e polvilhe actcar.
A, é sG senvir.

Palha italiana

da Shayene
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Na Medida INMETRO EM FOCO

Cgcre:
credibilidade

Com uma equipe de 131 profissionais, entre gesto-
res, técnicos administrativos e gerentes, a Coordena-
cao-Geral de Acreditacdo (Cgcre) ja promoveu 1.343
certificados de acreditacoes até 2010. Do total, 735
foram relativos a laboratérios de ensaios, de calibracdo
e instalacbes de teste, segundo os principios das Boas
Praticas de Laboratério (BPL); 450 de organismos de
inspecdo; e 158 de certificacdo, além de outros 300
organismos em fase de acreditacdo. A realidade esta
bem préxima a de paises como Estados Unidos e Fran-
¢a, que possuem em torno de 1.600 e 1.400 organis-
mos acreditados, respectivamente.

O cenério brasileiro evidencia a melhoria da gestao
da Coordenacao e comprova o aumento da demanda
da atividade de acreditacdo. Segundo o coordenador-
geral da area, Marcos Aurélio Lima, desde 2007, o nu-
mero de acreditacdes cresceu 20% ao ano. “Hoje, os
consumidores estdao mais exigentes, querem qualida-
de. Com o crescimento econémico brasileiro, a busca
por produtos certificados aumentou. Isto demandou
a busca da acreditacdo por Organismos de Avaliacao
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da Conformidade (OAC) como forma de demonstrar
a competéncia deles para realizar suas atividades com
confianca”, afirma.

Ainda de acordo com Marcos Aurélio, outro fator
importante para o aumento da quantidade de acredi-
tacdes foi a reducdo do tempo médio para a conces-
sao. “Ha cinco anos, para acreditar um laboratério de
calibracdo, por exemplo, levavamos aproximadamen-
te 30 meses. Atualmente, o tempo médio é de dez
meses”, conta. A utilizacdo de avaliadores externos
também foi decisiva. “Cerca de 80% das acreditacoes
sao realizados por pessoas de outras instituicbes, o
que ajudou os profissionais da Cgcre a dar mais foco
aos processos, reduzindo o tempo e aumentando a
eficiéncia”, completa.

A atividade desenvolvida pela Cgcre possibilita que o
consumidor final adquira um produto ou servico mais
compativel com suas expectativas. A acreditacao repre-
senta o reconhecimento formal da competéncia destes
organismos para desenvolver as tarefas de avaliacao da
conformidade, segundo requisitos estabelecidos.

A projecao do Brasil como exportador esta direta-
mente ligada a capacidade que o pais tem de produ-
cao de bens ou servicos em conformidade com normas
e especificacbes técnicas internacionais de padroni-
zacao. Desde 2008, o Inmetro, por meio da Divisao
de Comparacdes Interlaboratoriais e Ensaios de Pro-
ficiéncia (Dimci/Dicep), disponibiliza aos laboratérios
brasileiros Materiais de Referéncia Certificados (MRCs)
de variados segmentos, como biocombustiveis e far-
macos. Para facilitar o acesso aos MRCs disponiveis, a
Dicep promoveu mudangas no site (www.inmetro.gov.
br/metcientifica/mrc.asp) que agilizaram o processo de
atendimento ao cliente.

As comparacdes interlaboratoriais que fazem parte
do escopo de trabalho da area sdo fundamentais para
aumentar a confiabilidade dos resultados das medi-
cdes, contribuindo para fomentar o comércio interna-
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cional e prevenir barreiras técnicas. O desenvolvimen-
to de MRCs pelo Inmetro permite que os laboratérios
calibrem instrumentos, atribuam valor as propriedades
fisicas e quimicas de materiais, validem métodos de
medicdo e garantam a qualidade de seus processos.

“Basicamente, procuramos tornar o acesso mais facil
e menos burocratico. O objetivo é apresentar o traba-
Iho dos laboratérios do Inmetro que produzem o MRC
e ofertar o servico de MRCs disponiveis. Queremos tor-
nar a interface com o nosso cliente, seja interno ou ex-
terno, mais amigavel”, disse Paulo Roberto da Fonseca
Santos, chefe da Dicep.

E os resultados ja sao visiveis. “A demanda exter-
na por MRCs cresceu de nove em 2008, e de 13, em
2009, para 203 em 2010, mostrando que estamos no
caminho certo”, comentou Paulo Roberto. Atualmen-
te, o Inmetro disponibiliza 37 MRCs.



